





ESTO ES LO QUE HACEMOS CUANDO BUSCAMOS EN EL INBOX.

1. Elegimos un mensaje de correo electrénico
2. Le damos un vistazo de dos segundos

3. Nosotros decidimos si vale la pena nuestro
tiempo

4. Si es asi, lo guardamos para leerlo

5. Sino es asi, llegamos a la tecla de borrar, y
enviamos el correo electronico a la basura

¢Como podemos mantener nuestro correo electronico fuera de la basura? El secreto
esta en el buen diseno. Lo que ven en esos primeros 2 segundos es lo que los lectores

ven.




VARIEDAD DE CLIENTES DE EMAILS O
GESTORES DE CORREO

-  Hay docenas de clientes de correo
OO! MAIL -
YAH : electronico, incluyendo algunos que han
estado alrededor por décadas, clientes
obsoletos como Lotus Notes o Outlook 2000.

Un correo electronico se ve en Gmail y Firefox
puede parecer muy diferentes de uno en
Gmail e Internet Explorer 8.

Podemos encontrar docenas de aplicaciones
de correo electronico y cliente de iTunes y
Google Play. He aqui un desglose de los
clientes de correo mas utilizados.




FILTRO DE SPAM (Bayesian Filter)

» Este es uno de los filtros de spam mas importantes, ya que esta instalado en
muchas aplicaciones de correo electrénico ( Outlook, Thunderbird Mozilla y
Apple Mail, por ejemplo). Estos filtros se activan cuando los usuarios clasifican
el correo como no deseado (por ejemplo, al hacer clic en un botdn de “esto es
spam") .

» Elfiltro lee el correo basura, lo compara con el
resto de mensajes de los “chatarra”, y busca los
rasgos comunes en la linea de asunto (subject),
el contenido, los enlaces , el remitente (sender),
y asi sucesivamente.

 Con el tiempo, los filtros aprenden a explorar
para los rasgos en cada mensaje de correo
electronico. Y cada vez que encuentran algo que

parece spam, que asigna una puntuacion.




FILTRO DE SPAM (Bayesian Filter)

* Por ejemplo, el uso de "Haga clic aqui" pudo conseguirle 0.7 puntos.
« Utilizacion de fuentes de color rojo brillante podria obtener 2 puntos.

* Incluyendo la palabra "hipoteca" podria obtener 1 punto, mientras que el
uso de la palabra “Viagra" podria obtener 5 puntos.

* Una vez que un correo electronico supera cierto umbral (establecido por
el usuario), el correo electrénico es clasificado como spam y se echa en
la carpeta de basura.

* MailChimp viene con un corrector de filtro de spam . ( Se llama
Inspector bandeja de entrada , y es en la pestaina Cuenta ). Se le dira
exactamente lo puntuacion de spam de su correo electrénico, y lo que
tiene que cambiar si quiere mejorar sus posibilidades con los filtros de

spam .




TACTICAS PARA EVITAR LOS FILTROS DE SPAM




NUNCA UTILICE EN EL ASUNTO:

TODAS LAS PALABRAS EN MAYUSCULAS,
NI SIMBOLOS DE ADMIRACION,

YA QUE SUELE SER UNO DE CRITERIOS PARA
CLASIFICARLO COMO SPAM.




ALGUNAS PALABRAS QUE GRITAN “SPAM”

GRATIS

Atencion

Llame ahora

Duplique su ingreso
Informacion que usted solicitd
Libertad financiera

Haga clic aqui

Esto no es spam

Consolidar, $ $ $, salga de su deuda, elimine la deuda, reduzca
su tasa de hipoteca, refinanciar, tarifas mas seguras, seguros de
vida, préstamos




ANADA A ESTA LISTA DE PALABRAS Y FRASES

» Todo lo que tiene algo que ver con la farmacia y la pornografia
- Las palabras escritas en letras MAYUSCULAS
* Puntuacion e.x.t.r.a.

* Texto des_organiza do
« Seguida por $ $ $ 0 100%, 50%, etc.




ARCHIVOS ADJUNTOS

* No utilice archivos adjuntos bajo ninguna razén, esta accién esta
considerada como alto riesgo de virus y los filtros anti SPAM Ilo
entienden directamente como correos de alto riesgo.

 Ensu lugar anada un enlace para que el destinatarios pueda
descargarselo.




BASES DE DATOS DE “DUDOSA REPUTACION”

* No utilices BASES DE DATOS de “dudosa reputacion” es habitual
encontrar paginas Web donde venden contactos para realizar tus
mailings.

* Antes de comprar la BASES DE DATOS pideles que te confirmen
contractualmente que los contactos han dado el consentimiento
para recibir newsletter.

* Recuerda que tU eres el responsable de lo que envias a nivel
legal, nuestra recomendacion es que si no lo ves claro no la
utilices.




USE HTML Y TEXTO

Siempre envie sus piezas o0 emails en HTML y Texto. Si solo
realiza el envio en HTML, no solo esta excluyendo a todos los
dispositivos que no aceptan HTML, como equipos moéviles, sino
que su Scoring de SPAM aumentara considerablemente.

No sélo hay que introducir el texto plano en nuestros emails, sino
que debe de coincidir en contenido con la parte que realizamos
en formato HTML.




COLOR Y TAMANO DE LETRA:

* No utilice un tamano de fuente muy pequeiio, ya que puede ser
marcado por los filtros de spam, estos suponen que lo que se
envia contiene contenido sospechoso, asi que utilice tamanos de
letra normal.

» Evite utilizar el color rojo en los textos.




IMAGENES:

* No se exceda en colocar demasiadas imagenes.

 Sisolo se envia una imagen sin ningun texto, tenemos una alta
probabilidad de que nunca llegue a su destino ya que los filtros
anti-SPAM, al no tener ningun criterio para puntuar, directamente
lo asocia a SPAM y no permite su envio.

* Sino le queda otro remedio que enviarlas acompanelas siempre
de texto plano, una correcta proporcion entre imagenes y textos
es la clave ideal para poder llegar a nuestros destinatarios.
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LA LONGITUD DEL ASUNTO (SUBJECT)




EL TAMANO DEL ASUNTO

La mayor parte de los gestores de correo permiten introducir gran
cantidad de caracteres y las limitaciones por longitud fisica no son muy
grandes.

En los dispositivos méviles y tablets, es donde mayor problema fisico
encontramos a la hora de redactar un asunto, ya que estos tienen el
espacio mas limitado y s6lo presentan de un primer vistazo entre 25y 35
caracteres.

Cada dia aumenta el uso de estos dispositivos y es muy importante
valorarlos, ya que parte del éxito de un buen asunto estara en la
redaccion de las primeras palabras.




CUIDANDO LAS IMAGENES EN TU NEWSLETTER




A la hora de disefar un newsletter para una campana de email
marketing, es muy conveniente utilizar imagenes bién optimizadas en
las composiciones de nuestros emails.

De esta forma, podemos dar un estilo e imagen visual a nuestro
contenido acorde con nuestra imagen o producto y provocar que el

destinatario interactie con ellas para lograr una estadistica con mayor
namero de lecturas.




GENERAR MEJORES ESTADISTICAS EN TUS CAMPANAS DE EMAIL
MARKETING.

* La mejor opcion sera siempre disponer ’
de un porcentaje correcto entre (b
imagenes y textos.

 También es muy recomendable la
utilizacion de botones de accidn, ya que
ayudan notablemente a interactuar con
el contenido.




EVITAR SER CLASIFICADO COMO SPAM EN TUS CAMPANAS DE
EMAIL MARKETING.

* De igual forma que un email s6lo con
imagenes puede considerarse Spam, ya
que los filtros antiSpam no pueden

interpretar su contenido, el uso exclusivo
soblo de texto puede tener el mismo

efecto.

* Sisospechamos que un texto puede
puntuar negativamente, podemos
crearlo como imagen y asi evitar malas
puntuaciones.




UTILIZAR IMAGENES EN UNA PROPORCION LOGICA Y EQUILIBRADA

Una correcta proporcion entre imagenes y texto en nuestro
newsletter, nos dara mayor probabilidad de no ser clasificado
como Spam y ayudara a que nuestros destinatarios puedan ver
el contenido parcialmente, con el objetivo de invitarlo a
descargar las imagenes desde su gestor de correos.

0 0 s0l a




MEJORES PRACTICAS DE DISENO

Hay algunas cosas a tener en cuenta en el
diseno de campanas de correo electronico
HTML.




MEJORES PRACTICAS DE DISENO

Los correos electronicos deben ser 600 a 800 pixeles de ancho
maximo. Esto hara que se comportan mejor en el tamano de la
vista previa en panel proporcionada por muchos clientes.

No disene un correo electronico que es esencialmente una
imagen grande, cortada en pedazos. Si bien este tipo de correos
electronicos parecen bastante, que funcionan mal.

No se olvide de la experiencia movil! ¢Es tu direccion de correo
electronico legible a distancia en una pequena pantalla? ¢Las
imagenes retrasar su tiempo de carga en un dispositivo movil?
Son sus vinculos faciles de presionar con un dedo?




NO DEBEMOS DEPENDER TOTALMENTE DE LAS
IMAGENES DE FONDO

Por defecto, la mayoria de programas de correo electronico no permiten
que las imagenes se cargan al principio. Esto tiende a hacer que su
correo electronico sea ilegible si no se formatea correctamente.

En un correo electronico, se debe suponer que la imagen de fondo no se
cargara y el texto debe tener un contraste con el color de fondo para que

se pueda leer.

Se debe tener cuidado para asegurarse que la tabla de su imagen de
fondo contiene el color de fondo especificado que hace que el texto sea
legible si las imagenes no se cargan.




LAS IMAGENES DE FONDO NO CARGARON
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TRANSFORMERS: Fall of Cybertron™: een exclusieve
aanbseding!




SIN MOSTRAR IMAGENES - MOSTRANDO
IMAGENES

Having trouble viewing this email? Click here

(&) OPSGEAR. s> NEWSLETTER

DEALYOF THE WE

THIS WEEK: ONLY
e B RETAIL PRICE:

When you need to keep a clear view, look no
further than the OPS Anti-Fog Cleaning
Solution! This solution will clean and protect
virtually any eyewear, from masks to
goggles to helmet visors, simply spray on an
even coating and wipe clean with a lint-free
cloth. Apply extra coats for extra protection.
ot b o $iml ume 3 4 3




SIN MOSTRAR IMAGENES - MOSTRANDO
IMAGENES

M Images are not displayed. Display images below - Always display images from info@magisto.com

llMell

PLAY MOVIE

PLAY MOVIE

You can also find the movie here:

You can also find the movie here: http://www.magisto.com/video/KQNHNOMFSmttRUZhCzE




LA IMPORTANCIA DE LA ESTRUCTURA
(WIREFRAMES)




LA IMPORTANCIA DE LA ESTRUCTURA
(WIREFRAMES)




NO UTILICES CUALQUIER TIPOGRAFIA

Sélo utiliza tipografias estandares que acepten la mayoria de
sistema operativos, puede ser que al crear un Newsletter elijas
una tipografia bonita que hay instalada en tu sistema, pero ¢La
tendra instalada el sistema de tu destinatario?

A su vez no todos los gestores de correo web admiten todas las
variedades de tipografias, con lo que utilizar las estandares
siempre es la opcidon mas segura.




ALGUNAS DE LAS TIPOGRAFIAS ESTANDARES MAS
SEGURAS SON ESTAS:

Arial

Tahoma
Trebuchet MS
Verdana

Georgia

Times New Roman
Times

Courier

Andale mono
Comic Sans MS




EL USO DE GIF’S ANIMADOS

« La unica forma de incluir movimiento en el cuerpo del correo es usando gif’s
animados. Los archivos de flash no son soportados.

 Tenga en cuenta que los Gif animados no son soportados por Outlook 2007/2010 (se
ve el primer frame)

* No se olvide de la accesibilidad. Si utiliza imagenes animadas para contar una
historia, garantizar todo el mundo tiene el mensaje. Considere la posibilidad de las

personas con baja o nula visibilidad, conexiones lentas y los que pagan por kilobyte en
sus dispositivos moviles.

« Aprender de la historia. Parpadeo, efecto estroboscopico o rayas de texto o graficos
aspirado en 1999 y aspira ahora, también. Deje las animaciones molestas atras.

* El hecho de que se puede, no significa que usted debe. No digo mas.

» Sea creativo. Al igual que cualquier herramienta de diseno de paginas web, podemos
utilizar GIF animados para mejorar nuestro mensaje de una manera no invasiva.
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Sprowt Programming and Market Surveys
Our First Sprowt Meetup!
AIGA Idaho Student Portfolio Review

Careers In Design Workshop

Sprowt Programming and Market Surveys

As previously mentioned, we're facilitating surveys to help us better
understand the needs of emerging designers and those who work with

Aqui esta un gran ejemplo de cOmo nuestras
plantillas de diseno profesional libres pueden
servir bien para la inspiracion. Ryan Lascanoy
Justin Kuntz de Soapbox creativo tomaron
senales de plantilla Natural de Newism,
especialmente la gran tabla de una columna
de la seccion de contenido en lo alto,
Entonces hicieron un diseno calido y acogedor
que es todo suyo.

http://gallery.campaignmonitor.com/ViewEmail/r/
D34983FC44CD9BED/




REI OUTLET

FREE SHIPPING with Mountain Hardwear. Learn more »

THE REI GIFT CENTER REI REIOUTLET STORES & EVENTS SALE

DELIGHT

COLOR YOUR HOLIDAYS HAPPY

Our best-selling Denali Jacket from The North Face comes in a
spectrum of colors for men, women and kids. With the best
selection at REl.com, you're sure to find a match to make spirits
bright.

Shop Men's »
Shop Women's »
Shop Kids' »

SHOP NOW )

Savings of 30% on Marmot styles
for Men, Women and Kids.

Shop Marmot » © Marmot

DEAL OF THE WEEK
7DAYS TO SAVE
Marmot Midweight Crew)»

WHAT'S NEW AT
REI-OUTLET

HOLIDAY SHOPPING AT REI MAKES SPIRITS BRIGHT.

Thha DEI RIS Camban . DI RS v . . M. Ao AN Piimeamban .

"Y aqui esta un ejemplo de mercancia
“retail” con varios colores de la chaqueta
de REL”

Siempre siguendo una estructura y una
combinacion textos e imagenes y colores
de fondo que se asegura que el
newsletter se pueda leer aun sin
imagenes activadas.

http://stylecampaign.com/blog/
blogmails/rei/




WEBFIT

webfit
‘ Hi there,

Thanks for getting in touch about the Magento extension for

A pesar del amplio uso de imagenes de
fondo de este caso el diseno de una
columna se asegura de que es facil de
leer en los dispositivos moviles.

[

..........

‘ This integration will solve many headaches for multi-channel
by allowing them to sy i i inventory
count, product and customer information across their physical and
‘ online stores.

Launch date
The first release of the Vend Magento extension will be on

A A ¥ W W W W W

1st June 2011.
Price
The price will be US$299 without installation assistance, or
' US$499 i ing i i i
Supp
The price includes ongoing email support. Webfit will provide a
knowledge base. Extra SLA's can be negotiated on a case-by-
case basis.
Features
The ion will sy inventory cou
product and custome tio sion will pu:
from Mag d check fol
pdates to pull from d izati
‘ will be adjustable.




ONE IS ENOUGH

El disenador se aprovecha de la buena
tipografia para dibujar la diferencia entre
los diferentes elementos.

Todo esta creado dentro de una
estructura légica y con un gran balance
entre fotos y textos.

http://revaxarts-themes.com/one/1/
all.html|?ref=themeforest.revaxarts.com




CAFE DIARIO

_
C f Diseno tremendamente sencillo y fresco
® Di((]lfio % a un boletin sin componentes graficos
PREMIUM COFFEE demasiado mullidos esta en el diseno.

El contenido de este boletin se presenta
contra el fondo liso que le da un
aspecto muy profesional.

http://projects.leitforge.com/cafe-diario/
GRAND OPENING Email_Templates/S/e-mail-ad/Email-

WWW.CAFEDIARIO.COM ad 1htm|




Trouble viewing this email? Clich Here
Plesse 3dd Nike@official.nike.com to your address book

V NikeStore Women . Men Girds Boys . NIKEID . Clearance

The Sweet Classic Canvas iD

CREATE YOUR
OWN CLASSIC

SHOP NIKEID CANVAS COLLECTION (3

Podemos definir la plantilla de newsletter
de ser simple, sin desordenado y diseno
de newsletter fresco con la combinacion
de color delicado y agradable.

Excelente presentacion de un producto,
un titular, una foto y un botén que invita a
continuar la experiencia. Todo siguiendo
una estructura légica y funcional dentro
del newsletter.




SPLINTER CELL
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1 vous re pousez pas wolr 2 message, merd de diguer icl

Aqui el diseno de newsletter es un poco
mas elegante en comparacion con otros
disenos boletin ordinarios. El uso de los
colores blanco y negro es muy interesante
y hace una distincion entre los diferentes
segmentos.

Es un email mas informativo y debe ser

dirigido a la persona que se ha suscrito al
servicio de newsletter.

http://ccdagency.com/refs/newsletters/scc/



LING* o]

/., summer road trips

SR .
Plan:the:perfectread trip
with Bing!

"
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Other Hot Topics
® Tak X rofthe t

bd¥Em Take Bing with you on the go!
, Now you can get help making decisions and get where you need 1o be quickly and easily with Bing on
your mobile phone. Get maps, answers, and local information all on the go!

- DOWNLOAD BING ON YOUR PHONE VISIT BING IN YOUR MOBILE BROWSER

Este newsletter muestra lo que Bing
ha introducido en el mundo de
Internet.

Este newsletter invita a sus usuarios
a descubrir lo que es popular en Bing.

Se puede ver el balance que hay
entre la cantidad de imagenes y los
textos organizados bajo una
estructura.




Este newsletter trae el uso
imaginativo de hermosos graficos en
juego junto con muchos iPhones que
se colocan en la forma de un corazon
con el fin de encarnar el amor que

Love at first touch. . .
todos tenemos para el dispositivo.

iPod touch. The perfect Valentine's gift.

Podemos observar que en el centro
tiene un titular con un “call to action”
invitando a la persona a continuar la
experiencia.

A great iPod. A great pocket computer. A gre lprlbleg me player. iPod touch is a
Valentine sDavgfnh Vlllove in so many ways. Get free engravi ngwh you order
from the Apple Online Store, or pick up one today at any Apple Retail Store,
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